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Preambule

Obchodni spolénost Window Holding a.s., £: 284 36 024 se sidlem La#nTousat,
Hlavni 456, P 250 89, zapsana v obchodnim rejgku vedeném Meéstskym soudem
v Praze oddil B. vlozka 14506 (dale jen ,Zhotovité) je spolenosti, kterd se dlouhodob
zabyva vyrobou, podejem a montazi plastovych vyplmtvori (zejména oken a dvEé) a
na zakladk svych dlouhodobych zkuSenosti se rozhodla poskytmbsvym zakaznikim
vysSi komfort pfi uzivani ji dodavaného zbozi. Tato spoémost vydava vSeobecné
obchodni podminky ve smyslu, jak je dale uvedeno &k v textu téZ Podminky, obchodni
podminky nebo také VOP).

1. Definice

1.1Smlouvou se rozumi smlouva uzgend mezi Zhotovitelem a Objednatelensetns
veSkerych filoh a dodat, jejimz gednEtem je Dilo.

1.2 Objednatelem se pro dely téchto Podminek rozumi osoba uvedena jako objedmatel
Smlouw.

1.3Smluvnimi stranami se pro dely téchto Podminek rozumi Zhotovitel a Objednatel.

1.4 Servisem nebo Dilerrse pro dely t&chto Podminek a Smlouvpzumi souhrn praci a
¢innosti provedenych Zhotovitelem v ramci pro#did servisu (Udrzby) Zbozi, které
spaivaji ve vycentrovani kazdéhai#lla vi¢i ramu, séizeni zami kovani, oSéeni
tésnici gumy specialnimiipravkem, oséeni celého kovaciho mechanisniegepsanym
olejem, test vSech funkci oken.

1.5Zbozim se rozumi pro &ely tchto Podminek plastové vygmtvori (zejména okna a
dvere) dle gilohy ¢. 1 Smlouvy.

2 Platnost obchodnich podminek

2.1.Tyto obchodni podminky upravuji podminky Servi&bozi. Tyto obchodni podminky
jsou povazovany za nedilnou gast smlouvy o dilo, kde je spoéfeost Window Holding
a.s. zhotovitelem (vykonavatelem) Dil&jg@mZ samotna realizace Servisu je préwad
na zaklad Smlouvy.

2.2.VeSkeré zémy, doplreni a jakékoliv dodatkyéchto obchodnich podminek Smlouvy
mohou byt realizovany vytin¢ formou pisemné dohody smluvnich stran, jinak jsou
neplatné.

2.3 V pipac, Ze se Smlouva svym obsahem odchyluje od obsa&thiot obchodnich
podminek, maji ujednani smlouvyiganost ped odchylnymi ujednanimiéthto
obchodnich podminek.

2.4 Objednatel je srozuin s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajicfi poskytovani plani
Zhotovitelem a zaloZeny okamzikem podpisu Smloweidi ttmito Podminkami.



3. Smlouva o dilo

3.1.Realizace Servisu je mozna jen na zakkhlouvy. Smlouva mezi smluvnimi stranami
ma obligators (vyhradré) pisemnou formu.

3.2.0bjednatel podpisem Smlouvy prohlaSuje, Zesgdou zjsobilou nechat Servis provést.

3.3.0bjednatel je povinentgdat Zhotoviteli veSkeré podklady informace, které by mohly
mit vliv na realizaci Servisu.

3.4.Smlouva nabyvacinnosti v okamziku, kdy bude Smlouvaetné vSech jejich filoh
odsouhlasena a podepsanamh smluvnimi stranaméi opravrenymi zastupci obou
smluvnich stran.

4. Provedeni dila (Servisu)

4.1.Rozsah Dila je ten dle obsahu uz&gné Smlouvy aéthto Podminek. Servis bude
proveden na kazdé jednotlivé vyplni otipma kterou se vztahuje Zaruka plus dle
Smlouvy popsané ve Smlatna za cenu a podminek uvedenych ve Smid@gi téchto
Podminkéach.

4.2.Zhotovitel realizuje provedeni dila v souladprévnimi gedpisy platnymi \Ceské
republice.

4.3. Servis bude proveden tak, Ze ve sjednanémirterpowieny zamdstnanecci partner
Zhotovitele (technik) na kazdé jednotlivé vyplnivaoiti provede tyto ¢innosti:
vycentrovani kazdéhoiklla vi¢i ramu, séizeni zamki kovani, oSéeni tsnici gumy
specialnim fipravkem, oSéeni celého kovaciho mechanismiegepsanym olejem, test
vSech funkci oken a diie Provedeny servis budégalan a zaznamenan do servisni knihy
Objednatele¢imz se mj. protokoluje spini podminek "zaruka plus" — v podrobnostech
k predani dila viz nize ¢lanku 6. tchto Podminek.

4.4.Neni-li ve Smlou¥ stanoveno jinak, poskytuje Zhotovitel Objednatéliuku plus v délce
16 let, ode dne podpisu Smlouvy. Prava ze zaruigenObjednatel uplatnit nejde 30
dni ode dne provedeni prvniho Servisu.

5. Misto a termin plnéni
5.1.Misto plgni Smlouvy séidi ujednanim smluvnich stran ve Smidéuv

5.2.Zhotovitel bude Servis prowdidjednou za dva roky v obdobi od ledna dtezma
piislusného roku (tzn. vzdy ob rok). Zhotovitel déir®Objednateli pisenin(via e-mail) na
adresu uvedenou ve Smiaunejmér 60 dmi pred planovanym Servisem u Objednatele
navrh ti termini, ve kterych nize byt Servis u Objednatele proveden s tim¢asovy
odstup mezi prvnim adtim navrzenym terminem bude nejd@® dri. Objednatel je
povinen do 10 din scElit Zhotoviteli (opst pisemi nebo via e-mail), ktery z termirpro



provedeni Servisu si Objednatel vybral s tim, Zklipa tak Objednatel neini, Servis
nebude proveden a

5.3.Zhotovitel provede Servis v Objednatelem vybranterminu, kdyZz tuto skuteost
Zhotovitel Objednateli je&tjednou pisemh (via e-mail) potvrdi do 3 dnode dne
obdrzeni oznameni Objednatele o &ybterminu. Zhotovitel pak dale bude fefdnou
informovat Objednatele o terminu provedeni Serdsa jeden tydenipd planovanym
provedenim Servisu.

5.4.Sjednany termin pini prednmétu smlouvy je Zhotovitel povinen dodrzet kigad, Ze
Objednatel nebude v prodleni s@iim sjednanych platebnich podmingkv prodleni
s plrenim jiné sjednané povinnosti dle Smlouvy netahto obchodnich podminek nebo
jiné smlouvy uzakené se Zhotovitelem.

5.5.Nebude-li dohodnuto ve smlaujnak, plati, Ze Zhotovitel dodrzel termin pini, bude-li
v terminu plgni proveden dohodnuty Servis. Termin je dodrzepiipact, Ze Zhotovitel
dorwii pisemné oznameni na adresu Objednatele o tonzhawvitel byl gipraven
proveést Servis, ale nebylo mu to umé&zo.

6. Radné plréni

6.1.0Objednatel je povinen zajistit pro Zhotovitptéstup do domui bytové jednotky tak, aby
mohlo byt zah4jeno provédi Servisu. Objednatel je povinen dale zajistity amohly
prace Servisu po celou dobu realizace nerupeRraovat tak, aby Servis mohl b¥adre
a \Cas dokogen.

6.2.0bjednatel nebo jeho pdgeny zastupce ma povinnost byftpmen i provadni Servisu
a nasleda podpisu zdznamu o provedeni Servisu, ktery budeegien do servisni knizky
Objednatele, ve které budou zaznamenavany vSedovegené Servisy po dobu trvani
Zaruky plus.

6.3.Zhotovitel se zavazuje prowdorace Servisu tak, aby nedochazelo kimefienému
poSkozovani Domui Bytové jednotky, kde je Servis realizovan. Pokedrealizace
Servisu provéeéha v Dong ¢i Bytové jednotce, ve kterych je umisb vybavenici
jakékoliv za&izeni, které by mohlo byt poSkozeno, je Objednpteinen zajistit, aby i
realizaci Servisu nemohlo dojit k poSkozeni tohgtidavenici zatizeni. Zhotovitel nenese
jakoukoli odpo¥dnost za poskozenri zni¢eni vybavenici zatizeni Domuci Bytove
jednotky i realizaci Servisu, nejedna-li se zcela zjewrexces pracovnika Zhotovitele.

6.4.Smluvni strany jsou povinny si vzajeiposkytovat p realizaci Servisu veSkerou
potrebnou sodinnost.

6.5.Servis se povazuje zadre provedeny v okamziku jeho provedentiemz smluvni strany
sepiSi pisemny protokol a tento podepiSi opmdivrzastupci obou smluvnich stran.
V ptipact fadného provedeni Servisu, kdy Objednatel odmitrgenmiy protokol
podepsat, bude o tomta&inén pisemny zaznam ze strany Zhotovitele a Servie bud
povazovan timto zgdre dokorteny.



6.6.Pokud bude Zhotovitel v prodleni s provedengrviSu ad¢i zaruiniho zasahu ze Zaruky
plus, pak je Objednatel opréim pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokegy
vySi 0,3 % z ceny dvouletého Servisu vwyEmé ve Smlouwvza jeden kazdy zapaty den
prodleni. Do této lity se nepeéita doba, kdy je Zhotovitel v prodleni s provedenim
servisu z élvodi na strad Objednatele. Maximalni vySe smluvni pokuty, ktereu
Objednatel na zaklgdeéto smlouvy a jejichiloh opraven pozadovatini 10% z ceny
dvouletého Servisu vygtené ve Smlouy.

6.7.Prava Objednatele vyplyvaji z poskytnuté zaryblys zanikaji v plném rozsahu
v nasledujicich fspadech:

a) Objednatel bude uzivat ZboZzi v rozporu s technigkgodminkami,ci v ptipact
uzivani Zbozi v podminkéch, které jsou neégkiné stadnym uzivanim ZboZzZi
nebo v podminkach, které mohou negatiemlivnit viastnosti Zbozi

b) pii vyskytu vySSi moci (voda, ohe pod.)

c) pri realizaci jakychkoliv konstrutnich dprawi ZboZzi bez souhlasu vyrobce Zbozi

d) pii realizaci opravy ZboZi n&hradnimi dily neodsosblaymi prodavajicim
vyrobcem Zbozi

7. Cena a platebni podminky
7.1Cena Servisu a platebni podminky jsou v podrobebstgedeny ve Smlogy
7.2 Zhotovitel je opravan navysit kazdor@né sjednanou cenu za Serviséetito gipadech:

a) sohledem na dobu trvani smluvniho vztahu jet&hi@l opraven pro kazdy
kalend@ni rok pdinaje rokem 2012 valorizovat cenu za Servis. Z&kiadpro
kalkulaci ceny je index CPI dl€eského statistickéhoradu s tim, Ze Zhotovitel je
kazdor@né opravnit zvySit cenu o vysi tohoto indexu zvySeonanaximali 5 %,

b) pii zméné daiovych pravnich fedpidi, které budou mit prokazatelny vliv na
sjednanou cenu.

7.3Cena je splatna na zaktadktur vystavenych Zhotovitelem v hotovosti provedeni
Servisu. Pokud bude Servis proveden a Objednaighradi cenu v hotovosti, pak je
Objednatel v prodleni s placenim ceny za dilo akevémto pipadt je Objednatel
povinen uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve v{§B % z ceny Dila, nejmérvsak 50,-
K¢, za jeden kazdy zapaty den prodleni.

8 Nadstandardni sluzby
8.1 Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout objednateledujici nadstandardni sluzby:

a) Objednatel je oprawm k nakupu produkt VEKRA se slevou ve vySi 5 % z kupni
ceny gislusného produktu. Tuto slevu lze uplatnit na pagodukét VEKRA, a to
tak, Ze pi sjednavani podminek smlouvy, na jejimz zakladde dodan objednatelem
poZadovany produkt, zakaznikeplloZi Smlouvu obchodnimu zastupci firmy Window
Holding a.s.



b) Zhotovitel se zavazuje bezplatposkytnout nové komponenty kovani oken, pokud
doSlo k jejich poSkozeniipbéZzném uzivani. V tomtoifpadt je Objednatel povinen
uhradit pouze prace nezbytnutné pro vyminu €chto komponerit, jakoz i dopravu
technild do mista ufeni.

c) Pro gipad rozbiti skla se zhotovitel zavazuje dodatdaaini izol&ni sklo zdarma.
Objednatel vramci vygmy skla uhradi dopravu a praci technika, ktery &mym
provede. Standardnim izét@im sklem se prodely této smlouvy rozumi:

i. Standardni izokani dvojsklo ve sloZeni: 4-16-4 Float-Planibel Top N
ii. Standardni izokani trojsklo ve sloZeni: 4-16-4-16-4 nebo 4-14-4414ebo 4-
12-4-12-4 a to vzdy ve sloZeni Planibel Top N+d&El/ Planibel Top N+

Pokud dojde k rozbiti jiného nez standardniho iadlao skla, je Objednatel opram
poZzadovat, aby mu Zhotovitel poskytl zvyhédou cenu takového skla. Tato
zvyhodreéna cena bude vygtena tak, Ze od ceny skla dle sazebniku Zhotoyikédzé
Objednatel poZaduje, otte Zhotovitel cenu standardniho izé&ého skla.

8.2 Povinnost Zhotovitele poskytnout nadstandardniltstuivedené pod odst. 9.1, pism. b) a
c) VOP vznika, jestlize o to objednatel pozadasdlife zarové pozaduje i jejich montaz
Zhotovitelem.

8.3 Narok Objednatele na poskytnuti nadstandardnictebldle tohot@lanku zanika, pokud
byl na Zbozi proveden technicky zakrok jinym subgek nez je Zhotovitel.

8.4 Objednatel je oprawm cerpat sluzby dle tohotdlanku kdykoli za trvani smluvniho
vztahu zalozeného Smlouvou.

9 VySSi moc

V pripact vyskytu udalosti vySSi moci se o dobu, po kterea tidalost vysSi moci, prodluzuji
Ihaty pro plréni povinnosti stanovenych smluvnim stranam smlouvabo &mito
obchodnimi podminkami. Za udalosti vySSi moci seapgaji gedevsim zejména takové
udélosti jako zewrtieseni, povode rozsahly pozZar.

10 Ukonéeni smlouvy

10.1. Nestanovi-li Smlouva nebo tyto Podminky jingsgou smluvni strany oprasmy
odstoupit od smlouvy pouze vipadech stanovenych Smlouvou ¢ia/témito
Podminkami a vifjpacdt podstatného poruseni Smlouvy druhou smluvni strano

10.2. Nestanovi-li Smlouva nebo tyto obchodni padkyijinak, je Objednatel opragn
odstoupit od Smlouvy vifpads, Ze Zhotovitel bude v prodleni s provedenim Serpis
dobu delSi nez 30 dn

10.3. Odstoupeni musi mit pisemnou formu a musidoytteno druhé smluvni stran
Odstoupeni je dinné ode dne, kdy bylo oznadmeni o odstoupenidom druhé stran



10.4.

10.5.

10.6.

Odstoupenim smlouvatetrg téchto obchodnich podminek zanikd. Odstoupenim
nezanikaji:

a) naroky na ndhradu Skody vzniklé porusenim Swylou
b) naroky na zaplaceni smluvnich pokut vznikléugenim Smiouvy,

Pokud Objednatel neposkytnefpbhou sotinnost pro provedeni Servisu (zejména
pokud Zhotovitel v dob stanovené ¥l. 5 odst. 5.2 &hto Podminek nesH
Zhotoviteli, ktery zefi termini si vybral; pokud Objednatel Zhotovitele nevpusii d
objektu, kde ma byt Dilo provedeno; pokud Objednate jeho poeteny zastupce
nebudou gitomni na mist, kde ma byt dilo provedeno, etc.) Smlouva bezildals
zanikne (a Zhotovitel nebude dale zavadzan ze Zarpkys), pokud z jednéni
Zhotovitele nebude bez pochybnostejmé, Zze ma zajem smluvni vztah zachovat.
Objednatel je v takovémiipadt povinen uhradit Zhotoviteli vzniklou Skodwetre
uslého zisku, jakoz i smluvni pokutu odpovidajigiSivceny dvouletého Servisu
vypoétené ve Smlouy Zaplacenim smluvni pokuty neni dem narok pslusné
smluvni strany na nahradu Skody.

Smlouva dale bez dalSiho zanikne, pokud bD8gdnatel v prodleni s pinim
sjednanych platebnich podmingkv prodleni s planim jiné sjednané povinnosti dle
Smlouvy nebodchto Podminek nebo jiné smlouvy urawé se Zhotovitelem po dobu
delSi nez 90 din pokud z jednani Zhotovitele nebude bez pochylbrabsimé, ze ma
zdjem smluvni vztah zachovat. Objednatel je v tékovgipact povinen uhradit
Zhotoviteli vzniklou Skodu &etné uslého zisku, jakoz i smluvni pokutu odpovidajici
vySi ceny dvouletého Servisu vyiené ve Smlouwy Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotten narok pislusné smluvni strany na nahradu Skody.

11 Rozhodné pravo,reSeni spoi

11.1 Tyto obchodni podminky, jakoZ i prava a poestn&mito obchodnimi podminkandi
Smlouvou neupravené, vzniklé na zakla@mlouvy nebo v souvislosti s ni, $&li
z&konent. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platnéinin

11.2 VSechny spory, vyplyvajici ze Smlouvy neboou\sslosti s ni vzniklé, budou smluvni
strany fesit vzajemnou dohodou. Strany se dohodlyfipgut, ze nedojde k wgSeni
spornych zalezitosti smirnou cestou, butipguny spoteSen pisluSnym souderteské
republiky.

12 Zavéreéna ustanoveni

12.1. Je-li nebo stane-li s&které ustanoveni Smlouvy nebghito obchodnich podminek
neplatn&i nelinné, nedotyka se to platnosti &nnosti ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo
téchto obchodnich podminek. Smluvni strany se v topiifgact zavazuji dohodou nahradit
ustanoveni neplatné a/nebo &ieadé ustanovenim novym, které by nejlépe odpovidalo
puvodnd zamyslenémudelu pivodniho ustanoveni.

12.2. Tyto obchodni podminky jsodiané od 1. dubna 2012.



