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Reklamacni rad a pokyny pro uzivani
vyrobkii

Spolecnost Window Holding a.s.

Zasady a pokyny pfi uzivani vyrobki spolecnosti Window Holding a.s.

Zakaznik je povinen dodrZovat pokyny pro spravnou obsluhu a udrzbu vyrobkd potifebnou pro
zachovani zaruky a uzitnych vlastnosti a podminky pfipadného reklamacniho Fizeni. Zakaznik je
povinen dbat vSech bezpec¢nostnich pokynd, podrobné prostudovat cely navod k obsluze a Udrzbé pred
zahajenim manipulace a uzivanim vyrobku. Navod je zakaznik povinen peclivé uschovat a informovat o
jeho obsahu ostatni uzivatele vyrobku.

1. Ovladani oken
Okna jsou opatrena oteviravym a sklopnym kovanim v drazce kfidla. Umoziiuje otevirani k¥idla
okolo pravé Ci levé osy, vyklapéni cca do 20 stupnd. Otevirani a sklapéni se provadi jednou
Ctyfpolohovou nebo tFipolohovou klikou.
Pfi otevirani kridla do jakékoliv polohy musi byt klika nastavena dle obrazku.
Obr.: (zavieno, otevieno, sklopeno, sparova mikroventilace, neotacejte klikou pfi otevieném
kiidle)
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2. Bezpecna obsluha
Okenni kfidlo nesmi byt vystaveno pfidavnému zatizZeni.
Nenarazejte a netlacte kfidlo na okraj okenniho otvoru.
Nepokladejte Zzadné predméty mezi ram a kfidlo.
Nebezpedi zranéni ve Stérbiné mezi rAmem a kfidlem.
Nebezpedi zranéni osob a poskozeni prvku pfi otevieném kfidle plsobenim vétru nebo

vytvorenim prlivanu.

okenni kfidlo nesmi nenaraZejte a netlaéte nepokl ddejte Tadng
byt vystaveno kifdlo na okraj predméty mezi m
piidavnému zatizeni okenniho otvori a kiidlo

ot

3. Udrzba kovani
Vyrobce kovani doporucuje 1x rocné mazat nékolika kapkami oleje zavésy a uzavéry (viz

schéma) Mazaci mista kovani oSetfete tak, aby olej nestékal po vné&jSich plochach kovani
a neznecist'oval povrch vyrobku. Prebytetné mazivo setfete suchym hadrem. Pouzivejte jen
takové Cistici a oSetfovaci prostiedky, které nenarusi ochranu proti korozi, zcela nevhodné jsou
kyselé a pryskyfici obsahujici tuky.

Obr.: Mista pro oSetfeni prvku mazacim tukem.
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5. Navod na sefizovani dveiniho samozavirace
Dvefni samozaviraC, dodavany nasi spolecnosti, je pfi pfedani dila sefizen do stfedové
polohy, kdy je zajiSténo bezproblémové zavirani dverniho kfidla. Pfi teplotnich zménach mize
ovSem dojit ke zhorSené funkci samozavirace, kterd je zplsobena zménou viskozity olejové
napiné v téle samozaviraCe. Pro zajiSténi opétovné bezproblémové funkce je nutno
samozavira€ drobné dosefidit, coz je véci béZzné Udrzby, a to sefizovacimi body uvedenymi na

obrazku.
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6. Udrzba a Cisténi oken a dveFi

Na ochranu ramd, napf. pti zednickych pracich, pouZivejte jen kryci pasku, ktera je UV trvala a
kterd se souCasné snasi s vodou feditelnymi laky, napf. TESA 4438 nebo TESA 4838.
Ochranné pasky je tfeba odstranit do 2 mésicl od nalepeni.
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V Zadném pripadé nepouzivejte pasky s vysokou lepivosti, napt. papirové malifské pasky, po
kontaktu s vodou u ni dochazi k degradaci a jeji nasledné odstranéni je problematické.

Po ukonceni stavebnich praci je nutné prvky Cistit velmi opatrné, nikdy ne na sucho, ale za
vydatného smaceni vlaZznou vodou s malou davkou myciho prostfedku. Zbytky malty nebo
jinych tuhych material& by mohly vazné poskodit kovani a tésnéni oken.

Pfi bézném Ccisténi oken staci omyt ulpély prach vodou s pouZitim saponatu nebo mydla.

Pfi silngjSim znecisténi u plastovych a hlinikovych profilli od olejovych skvrn Ize pouzit lihovy
Cistici prostiedek.

Nikdy na okna nepouzivejte abrazivni materidly (pisky apod.). NepouZivejte ani technické
prostfedky jako rozpoustédla (benzin, aceton), zasadité vyrobky (napf. na bazi Cpavku),
kyselé vyrobky (na bazi kyseliny sirové apod.), fedidla a jiné agresivni latky, které by mohly
zplsobit neopravitelné poskozeni povrchu profilu. NepouZivejte ani takové pomdcky, které
mohou prvek poskrabat, napfiklad brusny papir a draténky.

U drevénych profilll Ize na silngjSi necistoty (neodstranitelné mydlovou nebo jarovou vodou)
pouzit Cistici prostfedek CLEHO C52 nebo technicky benzin.

Pred pfichodem zimy lehce potfete gumové tésnéni glycerinem.

Pravidelnym oSetfenim jednotlivych dill kovani zachovate jejich lehky chod a zaroveri
chranite kovani pred predCasnym opotiebenim (viz bod 4 Udrzba kovani).

U hlinikovych vyrobkl s povrchovou Upravou Elox a Elox bronz nesmi pfijit nechranény povrch
profilu do pfimého styku s Zadnym zednickym materialem obsahujicim vapno.

Drevéna eurookna

Dfevéna eurookna jsou opatfena vysoce elastickou silnovrstvou lazurou. Tato povrchova
Uprava respektuje vlastnosti dfeva, pohybuje se s dievem. Prodlouzeni jeji zivotnosti mizete
dosahnout pouzitim renovacniho balzamu GORI 690, nejlépe 2x ro¢né (pred zimou a po
zimé). Pfed aplikaci je potfeba povrch omyt vlaznou mydlovou nebo jarovou vodou.
Neaplikujte alespon 4 tydny pred renovacnim natérem. Neaplikujte pfi teplotach nizsich nez 5
OC. Renovacni balzam nenahrazuje renovaci poskozenych prvkd.

Zivotnost povrchové Upravy mohou vyrazné zkratit mechanicka poskozeni povrchu. Ta je
potfeba co nejrychleji vyspravit nejlépe pomoci tvrdych voskd. Pro opravu Ize pouzit i barvu.
Nejprve misto lehce prebrousime tak, abychom odstranili neCistoty nebo mastnotu. Poté
aplikujeme barevny zaklad GORI v potfebném odstinu. Po pfeschnuti misto zaplnime vrchnim
lakem GORI. Lak dame ve vice vrstvach v zavislosti na hloubce poskozeni. Mezi vrstvami je
nutné dodrzet dobu schnuti (min. 30 min. pfi 20 °C). V pfipadé&, Ze je nutno povrch sjednotit,
opatfime cely dil jednou vrstvou renovacniho natéru GORI 660.

Interval pro provedeni renovace povrchové Upravy je v zavislosti na plisobeni povétrnostnich
vlivl cca 7 — 12 let. U barvy dochazi k postupnému ,spraSovani®. Oslabenou vrstvu
venkovniho natéru je proto nutné opatfit renovacnim natérem. Nejprve se povrch omyje od
béZnych necistot vlaznou jarovou ¢i mydlovou vodou. Po zaschnuti se venkovni plochy oken
lehce prebrousi brusnym papirem zrnitosti 200 — 220. Obrus odstranime suchym hadrem.
Pfiznané spary vyplnime plnicem GORI FLEX, nebo GORI 990. Mista poSkozena aZ na drevo je
tfeba nejprve oSetfit zakladnim lakem GORI. Poté plochy odmastime, napf. Cisticem CLEHO
C52, a nechame oschnout. Na takto pfipraveny povrch naneseme podle potfeby 2-3 vrstvy
nového vrchniho laku GORI.

Diilezita upozornéni:

Pro aplikaci je nutné pouzit specialni Stétec pro akrylatové barvy (plochy s hustym, jemnym
vlasem).

Barva musi byt urCena pro natér stétcem (GORI 660, 894).

Minimalni teplota vzduchu 15 °C.

Nikdy nenatirat za pfimého slunecniho zafeni, ani na rozpaleny povrch.

Pfi slozit&jSich opravach se porad'te s dodavatelem.

Oknlim skodi nevhodné mikroklimatické podminky objektu (vysoka relativni vihkost v interiéru
nad 50%). U novostaveb (betonaze, omitky) u rekonstrukci (Spatna izolace, jiné zdroje
vihkosti). Pfevazné v zimnim obdobi je nutné intenzivné vétrat (pfi namérené hodnoté nad
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50% relativni vihkosti). V dlsledku poruseni této podminky dochazi ke kondenzaci vody na
skle a kovani, k nabobtnani dfeva a miZzou se objevit puchyfe na laku. Spolecnost neruci za
jakékoliv poskozeni vzniklé v souvislosti s trvale vysokou vihkosti nebo viivem pfimého styku
vyrobku (dfeva) se zemi. (zamodrani nebo zbéleni dfeva, napadeni hnilobou, poSkozeni
povrchové Upravy). Tato poskozeni se nepovazuji za reklamovatelné vady. Za vady zplisobené
trvalou vysokou vihkosti se povaZuje naméfena hodnota ve dievé vyssi nez 18%.

Izolacni skla:
Cisténi izolaCnich skel bez ochranné vrstvy nebo vyrobkd, kde ochranna vrstva je na vnitini
strané dvojskla nebo vrstveného skla (napfiklad Stopray nebo Thermoplus), nepredstavuje
cCisténi zadny problém.
Pro cisténi se nesméji pouzivat tyto Cistici vyrobky:

- kyselé vyrobky

- vapno a vapenné emulze

- vysoce abrazivni vyrobky, jako brusny papir nebo lestidlo

- abrazivni zrna s obsahem vody (cement)

Pro cisténi Ize pouZit vodu se silné zfedénym saponatem pro domacnost.

Pro skla, jejichZz ochranna vrstva sméfuje ven, napfiklad pro Stopsol Classic, Stopsol Super —
Silver, Stopsol SilverLight a Sunergy existuji dva postupy cisténi:

- Normalni — Provadi se Cistou vodou obsahujici silné zfedény saponat pro domacnost.
(S bézné prodavanymi saponaty je tfeba zachazet velmi opatrné, jelikoz mohou
zplsobit rozsiteni zaspinéni).

- Specialni Cisténi — Jestlize je sklo po bézném Cisténi stdle zaSpinéno, Ize je vydistit
pomoci oxidu ceria rozpusténého ve velkém mnozstvi vody a nasledného ddkladného
oplachnuti. Tento postup by mél byt pouzit jen za vyjimecnych okolnosti.

Sklo je treba Cistit Casto, aby se predeslo silnému zaspinéni (napt. kazdy mésic).
U monolitického Solarbelu je specialni Cisténi naprosto zakazano.

Co nejdfive odstrarite veSkeré nalepky. Pokud se pfi tom vyskytnou néjaké potize, Ize
pouzit rozpoustédla jako toluen, nafta, trichlorethylen, apod.

Po instalaci je tfeba davat pozor, aby nedosSlo k neopravitelnym poskozenim zplisobenym
dalSimi stavebnimi pracemi, které probihaji pobliz (odlétavani jisker pfi fezani a svarovani,
korozni materialy, aplikace omitek atd.)

7. Zapojeni elektrického zamku VD, zvonkovych tabel, c¢tecek karet, Cipli a systémi
elektromotorickych prvki zavirani

Pfipojeni elektrického zamku neni predmétem dodavky a je nutno ho svéfit odborné firmé.

Elektricky zamek ma zaruceny chod pfi stejnosmérném i stfidavém napéti a to v rozmezi 8 —
12 V. (Napéti ve svorkach elektrického zamku pfi zatizeni nesmi poklesnout pod 8 V.) Dale
musi zdroj dodavat proud o 1 A pfi napéti 12 V. Tolerance proudu je +/- 15%. VySe uvedené
hodnoty musi splfiovat zafizeni objednatele nebo uZivatele domu.

Elektromechanicky zamek BERA ma zaruceny chod pfi stejnosmérném napéti 12V (tolerance
12V+0/-10%). Dale musi zdroj dodavat proud o 1 A pfi tomto napéti. VySe uvedené hodnoty
musi splfovat zafizeni objednatele nebo uZivatele domu.
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Reklamacni rad

1. Misto a zplisob uplatnéni reklamace

Podminkou pfijeti reklamace a jeji vyfizeni, v pfipadé uznani jeji opravnénosti, je pIné uhrazeni
zavazk({ zakaznika v{ci spolecnosti Window Holding a.s.

Reklamaci je nutno podat pisemné prokazatelnou formou (doporu¢enym dopisem, e-mailem)
s uvedenim: Cisla zakazky, Cisla polozky, podrobnym popisem reklamované vady, presnhou
adresu a tel. kontakt na koncového zakaznika, kde je reklamované zboZi umisténo. PFi podani
reklamace jerovnéZz nutné dolozit kopii smlouvy o dilo uzaviené se spoleCnosti
Window Holding a.s.

Adresa pro uplatnéni reklamace:

Window Holding a.s., reklamacni oddéleni, Futurama Business Park, Sokolovska 651/136a,
186 00 Praha 8, fax.: 234 001 221 nebo e-mail: info@windowholding.cz

Zarucni doba na otvorové prvky dodavané spolecnosti Window Holding a.s. je 60 mésicd.
Zarucni doba na prislusenstvi, které neni standardné dodavano s okennimi a dvefnimi prvky
(zaluzie, rolety, sité proti hmyzu, krytky kovani, parapety, kliky) je 24 mésicd.

Zaruka na drevéné kazety do vchodovych dvefi, okenice, okna bez povrchové Upravy je 24
mésicd.

Zarucni doba na stavebni a montazni prace tvorici soucast dodavky je 24 mésic.

Délka zarucni doby mlze byt upravena specidlnim ujednanim ve smlouvé mezi zakaznikem a
spoleCnosti Window Holding a.s. Pokud fadné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a
spolecnosti Window Holding a.s. upravuje nékteré otazky reklamaci a zarucnich dob odchylné
od tohoto reklamacniho fadu, ma prednost vzdy prislusnd smlouva. V ostatnich otazkach
prislusnou smlouvou nefesenych se plati tento reklamacni fad.

Zarucni doba zacina platit prvnim dnem nasledujicim po dni predani a prevzeti dila nebo zboZi,
neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Doba vyfizeni reklamace 30 dnl mdze byt prodlouZzena o dobu nezbytné nutnou pro vyrobu
novych Casti, dodani novych dild subdodavatelem i v pfipad€, kdy technologické podminky
nutné k provedeni opravy nedovoli jeji provedeni do 30ti dnd od nahlaseni (klimatické
podminky apod.).

V pfipadé, Ze zakaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada opravnéna, je spolecnost
Window Holding a.s. opravnéna pozadovat veskeré vynalozené naklady spojené s vyfizovanim
reklamace (cestovné, poStovné, soudni a spravni poplatky, provozni naklady, naklady na pfip.
znalecké posudky atd.).

2. Vady vyloucené z moznosti reklamace
Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady vzniklé:
1. mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim, nespravnou udrzbou po okamziku predani
a prevzeti dila i zboZi, viz. Navod k obsluze a udrzbé
- neodbornou montaZi po okamziku predani a prevzeti dila nebo zboZi (neodbornou montazi
se rozumi predevsim pripad, kdy montaZ provadéla jind osoba nez spoleCnost
autorizovana spolec¢nosti Window Holding a.s., a dale pokud nebyla montdz provedena dle
Montazniho predpisu spole¢nosti Window Holding a.s.)
- pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu
v navaznosti na vlastnosti stavby jako celku, napfiklad vady projektu a materiald
pouzivanych na stavbé, v zavislosti na specifickych mistnich podminkach, napt. zvySena
prasnost, emise, vlhkost - zplsobujici oroseni skel ¢i raml z interiéru
- nevhodnym uzivanim vyrobku (napt. polepeni skel folii, stavéni nabytku do tésné blizkosti
oken atd.)
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- poskozenim v dlsledku udalosti majicich plivod ve vyssi moci (pozary, kroupy, zaplavy,
zemétieseni, vichfice, spady popilkd, pylu, kyselych dest'li a podobné)

- vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objektu, napf. roseni skel, ram{ Ci zdiva
z interiéru (jedna se o bézny fyzikalni jev, ktery vznika zpravidla nedodrzenim ventilacniho
reZimu stavby-je zcela v rukou uZivatele), s tim souvisejici poskozeni parapett v dlsledku
plsobeni kondenzatu, nasledna vegetace plisni atd.

- barevnym nesouladem stejnych barev aplikovanych na rlizné materidly ¢ rlznymi
technologiemi (profily, vyplné, krytky kovani atd.)

- na prvcich, které néjakym zplisobem presahuji technické normy a byly vyrabény
na vyslovné prani zakaznika. Tento nestandard musi byt vzdy uvedeny v zakazce.

Estetické (vzhledové) vady se hodnoti pfi pohledu ze vzdalenosti 1,5m ve funkénim sméru
bézného pouziti. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou
reklamovatelné.

Reklamovatelné jsou vady, jez brani fadnému uzivani zbozi ¢i dila a znehodnocuji jeho fyzicky
stav.

PROFILY:
Nelze reklamovat jakakoliv mechanicka poskozeni vznikla po predani dila ¢i zbozi.

Za reklamovatelnou vadu nelze povaZovat znehodnoceni PVC a AL profilu vzniklé v ddsledku
pozdné odstranéné ochranné folie (folii je nutné odstranit do 3 mésicll od dodani).

Za reklamovatelnou vadu u hlinikovych vyrobk{ s povrchovou Upravou Elox nelze povazovat
tzv. extruzni Cary. Dale za reklamovatelnou vadu u hlinikovych vyrobk( nelze povazovat
jakékoliv barevné vady na plastovych izolatorech kfidel a ramd.

Povolené vyspravky drevénych profild urcenych k povrchové Gpravé lazurovacimi a krycimi
laky jsou: vysprava lodickou, tmelem

Drevo je nehomogenni material, rozdily v barvé a struktufe na povrchu dfeva jsou pfirozenymi
vlastnostmi dfeva, a proto nemohou byt dlvodem k reklamaci, stejné tak pfirozené vady
dreva jako smolniky atd. Pokud se v prlibéhu zarucni doby projevi, Ize to povazovat za vadu
opravitelnou a vyrobce si vyhrazuje pravo tyto vady opravit.

Zakaznik bere na védomi, Ze jemu predlozeny vzornik barev slouzi k vybéru odstinu lazury,
avSak skuteCny vysledny odstin lazury na dodanych vyplnich otvorli nemusi zcela presné
souhlasit s vybranou variantou.

Jako reklamaci nelze uznat barevnou rozdilnost nového a dfive dodaného prvku. Lazura
je vystavena ultrafialovému zareni, které plsobi pres povrchovou Upravu az na lignin, ktery je
soucasti dfeva a vlivem UV zareni tmavne.

Za reklamovatelnou vadu nelze povazovat viditelnost bezchybného délkového nastaveni dreva.

Povrchova Uprava u tropické dreviny meranti mdze obsahovat na povrchu drobné bublinky ci
kraterky, které vznikaji pti nastfiku ¢i v pribéhu dozravani povrchové Upravy. Nemaji vliv na
kvalitu a Zivotnost povrchové Upravy a jejich vyskyt neni dlivodem k reklamaci.

SKLO:

Nelze reklamovat jakakoliv mechanickd poskozeni vznikla po predani dila ¢i zboZi a rezonuijici
meziskelni pricky.

Sklo neni ve své plose homogenni material. Pfi oroseni se rysuji veskeré anomalie skla. Jedna
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se o technologické stopy na strukture skla, které nebrani prdhledu a tyto vady nelze
reklamovat.

Sklo se posuzuje v suchém stavu ze vzdalenosti 1m. Dovoleny rozsah vad na 1m? skla je
uveden v tabulce:

Bubliny a bodova poskozeni | uzaviené prihledné do 0,6 mm bez omezeni,
nikoliv vSak ve shlucich

do 2 mm - 4ks

do 3 mm - 2ks

do 5 mm - 2ks

uzaviené a neprihledné nepovoluji se

Kaminky nepovoluji se

Skrabance vlasové do 20 mm bez omezeni,
nikoliv v§ak ve shlucich

do 50 mm - 7ks

do 100 mm - 5ks

hrubé nepovoluji se

Vysvétleni pojmd:

Skraba vlasova — ostré mechanické poskozeni povrchu skla ve tvaru cary, zjistitelné jen
zevrubnou prohlidkou (provadi se pod jakymkoliv Ghlem a z jakékoliv vzdalenosti).

Skraba hruba - ostré mechanické poskozeni povrchu skla ve tvaru ¢ary, k jejimuz zjisténi neni
tfeba zevrubné prohlidky.

5. PARAPETY:
Parapety jsou dekorativni prvek a nejsou urceny k nadmérnému zatézovani.

Za zavadu se nepovazuje jakékoliv povrchové poskozeni vnéjSich i vnitfnich parapetd
vzniklé po predani zbozi ¢i dila.

6. ZALUZIE:

Za zavadu se nepovazuje:

- Castetné nebo celkové opotfebeni vyrobku

- nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz Zaluzii nesmi byt mezi
lamelami pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla)

- rozdilnost doklapéni lamel jednotlivych Zaluzii

- mechanické poskozeni jednotlivych dild zaluzii

- svételnd netésnost po stranach Zzaluzie mezi lamelami a zasklivaci liStou, pokud
nepresahuje max. pripustnou toleranci 5mm (méfena nejmensi vzdalenost lamela —
zasklivaci lista).

- Sikmy chod v horizontalni roviné. Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan
hodnotou +/- 5 mm

Zaluzie nejsou urceny k celkovému zatemnéni.
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7. SITE:
Za zavady se nepovazuiji:
- Castecné netésnosti sité na strané srazu v horni a dolni ¢asti dvoukfidlého okna.

- rozméry sité v pfipadé, Ze v misté osazeni do ramu okna neni mezi ramem sité a
ramem okna mezera vétsi nez 5mm.

8. VENKOVNI ROLETY:

Délka vodicich list standardné konci na spodnim okraji rdmu okna a nedosahuji na venkovni
parapet, pokud si zakaznik jiné provedeni smluvné neobjednal.

9. MONTAZNI PRACE:
viz montazni predpis MP106-01

Pfi posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v tomto reklamacnim fadu, se pfrihlizi k
vyrobnim standardlm v oblasti otvorovych vyplni a ke vSeobecnému stavu techniky.




